Publikumsforschung

Jens Wolling

Mittwoch 18-20 Uhr / Raum Oe 1.05

In der Vorlesung werden Methoden der Publikumsforschung, theoretische
Ansitze und Modelle zur Beschreibung und Erkliarung von Mediennutzung
und empirische Befunde zur Nutzung unterschiedlicher Medien vorgestelit.

Sprechstunde: Do 10-11 Uhrin Oe A 1.06

Infos: http:// www.wolling.de




Qualitatsurteile
Vorlesungsiiberblick

1. Was 1st Qualitit?
2. Die Qualitdt von Nachrichten im Fernsehen
3. Tabellen lesen

4. Qualititserwartungen und
Qualitatswahrnehmungen bei Fernsehserien



Was ist Qualitat?

Qualitit 1st eine Eigenschaft, die bestimmten
Normen entspricht, die aus einem Wertsystem
abgeleitet sind.

(Schatz & Schulz 1992: 690)

 Qualitidt 1st eine positiv bewertete Eigenschaft

e Qualitiat = hohe Qualitit



Wie kann man Qualitat messen?

Wie kann festgestellt werden, ob ein Medienangebot
diese Qualitits-Eigenschaften autweist?

Ermittlung der ,,objektiv* Ermittlung der ,,subjektiv*
feststellbaren wahrgenommen
Eigenschaften mittels Eigenschaften mittels
Inhaltsanalyse Befragung




Von der Qualitat als Eigenschaft zur Qualitat als Urteil

Die Qualitit eines Medienangebots ist
keine Eigenschaft dieses
Medienangebots sondern ein Urteil aus
einer bestimmten Perspektive iiber
dieses Medienangebot.

Fiir die Mediennutzungsforschung stellt sich die
Frage, ob das Qualititsurteil der Rezipienten
Einfluss hat auf die Selektion und den
Nutzungsumfang von Medienangeboten.

(in diesem Fall Nachrichtensendungen)



Qualitat von Nachrichtensendungen im
Fernsehen



Boulevardisierung

Um 1m Informationsbereich massenattraktive
Medienangebote offerieren zu konnen, orientieren sich die
Medienunternehmen bei der Produktion dieser Angebote
zunehmend am Boulevardjournalismus.

Qualitidtsjournalismus hat unter Marktbedingungen keine

Zukunft, denn er erreicht nicht die Aufmerksamkeit des
Publikums.



QUOte oder Qu alitat? Gesellschaftliche

Anforderungen an
Nachrichten

Qualititsurteile der Rezipienten als Selektionskriterien




Gesellschaftliche

Quote durch Qualitét? | Anforderungen an
Nachrichten

/

achrichten
entsprechen
gesell-
schaftlichen
forderungen

Qualititsurteile der Rezipienten als Selektionskriterien




Welchen Einfluss haben Qualitatsurteile auf
die Nutzung von Nachrichtensendungen?

Welche Dimensionen unterscheiden die Rezipienten bei
der Bewertung von Nachrichtensendungen?

Welche Bedeutung haben die verschiedenen
Qualitdtsdimensionen fiir die Gesamtbewertung?
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Methode

e Sekundiranalyse der ARD/ZDF-Trendstudie (96/97)
e Befragung mit Sonderteil zum Thema Fernsehnachrichten

e Grundgesamtheit:  Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten
der Bundesrepublik Deutschland

e Stichprobe: ca. 4500 Befragte
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Welche Dimensionen
unterscheiden die Rezipienten bei
der Bewertung von
Nachrichtensendungen?
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Faktorenanalyse der Qualitiatsbeurteilungen von

SAT.1,,18.30¢

Diese Nachrichtensendung... I1Q S PQ
...gibt die Dinge so wieder, wie sie wirklich sind 76

...1st eine Nachrichtensendung auf die mich sich verlassen kann 75

..gibt vollstindig. Uberblick iiber alle wichtigen Tagesereignisse 75

...hat sachkundige Reporter und Korrespondenten 75

...1st ausfihrlich 74

...trennt klar zwischen Nachricht und Meinung 72

...berichtet klar und verstindlich 72

...1st kritisch und hinterfragt die Dinge .68

...berichtet kurz und knapp tiber alles wichtige .65

...ubertreibt gelegentl. um Sensationswert einer Meldung zu steigern 81
...bringt oftmals nur die halbe Wahrheit 73
...bringt zuviel Buntes und Vermischtes, statt sich auf wichtige Ereign. zu konzentr, J1

...1st etwas steif und trocken - .84
...wirkt locker und frisch 47 J1




Faktorenanalyse der Qualitiatsbeurteilungen von

SAT.1,,18.30¢

Diese Nachrichtensendung... I1Q S PQ
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Verbesserung der Operationalisierungen

...ubertreibt gelegentlich um Sensationswert einer
Meldung zu steigern.

...stellt auch langweilige Ereignisse so dar, dass es
spannend 1st.

..gibt vollstindigen Uberblick iiber alle wichtigen
Tagesereignisse.

..gibt nur einen sehr liickenhaften Uberblick iiber die
Tagesereignisse
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Welche Bedeutung haben die
verschiedenen Qualitatsdimensionen
fir die Gesamtbewertung?

Gesamtbewertung:

,,Wie gefillt Thnen SAT.1 18:307
sehr schlecht / schlecht / ausreichend /
befriedigend / gut / sehr gut
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Die Bedeutung der Qualititsdimensionen
fir die Gesamtbewertung

ARD | ZDF | RTL |SAT.1| Pro7
Erkldrte Varianz 27% | 33% | 44% 39% 40%
N = 3400 | 2559 1665 1108 1013
beta
Informationsqualitét 47| Sl .59 .56 .59
Sensationalismus 03| -04 03 03 02
Prisentationsqualitit A3 .16 A3 A2 .08
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Aufmerksamkeit durch Qualitit?

Welche Bedeutung haben die
Qualitétsurteile fiir die Nutzung der
Nachrichtensendungen?

Nutzung der Nachrichtensendung:

Bitte sagen Sie uns, wie hdufig Sie die Nachrichtensendung
sehen.

seltener als einmal 1n 14 Tagen / ungefdahr einmal in 14 Tagen /
ungefdhr einmal pro Woche / nicht taglich, aber mehrmals pro
Woche / (fast) tdglich

18



Das Analysemodell

Nutzungshiufigkeit von Nachrichten

ARD

/ZDF

RTL

SAT.1

PRO 7
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Das Analysemodell

Qualititsurteile
Informationsqualitdt | Sensationalismus | Prisentationsqualitit

Nutzungshiufigkeit von Nachrichten

ARD /ZDF

RTL

SAT.1 PRO 7
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Das Analysemodell

Qualititsurteile

Informationsqualitit

Sensationalismus

Prisentationsqualitit

l

l

Nutzungshiufigkeit von Nachrichten

ARD /ZDF RTL SAT.1 PRO 7
Sozialisation Ha.bltuah— Nutzqng > ?
sierung motive
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Erklarungsmodell fiir die Nachrichtennutzung

ARD ZDF RTL | SAT.1 | Pro7
N= 3413 2576 1610 1068 1021
beta
Alter .08 18 — -.10
Bildung 05| — | — | —| —
Politisches Interesse .08 10 09| — E—
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Erklarungsmodell fiir die Nachrichtennutzung

ARD /ZDF RTL | SAT.1 | Pro7

N = 3413 2576 1610 1068 1021
beta

Alter .08 18 e -.10
Bildung 05| — | — | —_— —
Politisches Interesse .08 10 09| — —
Fernsehnutzungsdauer -_— | = 10 A2 | =——
Nutzung des Senders 21 19 13 .09 13
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Erklarungsmodell fiir die Nachrichtennutzung

ARD /ZDF RTL | SAT.1 | Pro7

N = 3413 2576 1610 1068 1021
beta

Alter .08 18 — -.10
Bildung 05| — | —| — | —
Politisches Interesse .08 10 09| — —
Fernsehnutzungsdauer -_— | = 10 A2 | =——
Nutzung des Senders 21 19 13 .09 13
Nachrichtenaffinitat AS| =— | — | — 10

Nachrichtenaffinitat:

Bitte sagen Sie mir, ob Nachrichten fiir Sie personlich... weniger wichtig /
wichtig / besonders wichtig sind




Erklarungsmodell fiir die Nachrichtennutzung

ARD /DF RTL | SAT.1 | Pro7
Erklirte Varianz 25% 25% 24% 17% 27%
N = 3413 2576 1610 1068 1021

beta

Alter .08 18 —_— -.10
Bildung 05| — | — | —_— —
Politisches Interesse .08 10 09| — —
Fernsehnutzungsdauer -_— | = 10 A2 | =——
Nutzung des Senders 21 19 13 .09 13
Nachrichtenaffinitat AS| =—— | — | — 10
Informationsqualitét 25 28 34 29 43
Sensationalismus -.06 -.10 -.04 -01 -.06
Préasentationsqualitét 13 14 A7 A2 10
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Erklarungsmodell fiir die Nachrichtennutzung

ARD /DF RTL | SAT.1 | Pro7
Erklirte Varianz 32% 33% 30% 24% 31%
N = 3406 2570 1609 1072 1020

beta

Alter .07 15 — -.10
Bildung -S| — | — | —_—| —
Politisches Interesse .07 A1 09| — E—
Fernsehnutzungsdauer -_— | = .07 A1 | —
Nutzung des Senders 19 17 12 n.s. 14
Nachrichtenaffinitat 14| =— — 10
Informationsqualitét A2 A2 21 13 28
Sensationalismus -.06 -.08 -.02 03 -.04
Prisentationsqualitét 10 .09 13 12 .08
Zeitpunkt der Sendung 31 33 29 31 27




Welche Bedeutung haben die
Qualitiatsurteile fuir
Auswahlentscheidungen zwischen
unterschiedlichen
Nachrichtensendungen?
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Analysemodell fiir die Auswahlentscheidung

Auswahlentscheidung

Haufiger Nachrichtensendung A

Héufiger Nachrichtensendung B
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Analysemodell fiir die Auswahlentscheidung

Auswahlentscheidung

Haufiger Nachrichtensendung A

Héufiger Nachrichtensendung B

t

t

A 1st besser

B ist besser

Informationsqualitit

Sensationalismus

Prisentationsqualitit
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Analysemodell fiir die Auswahlentscheidung

Auswahlentscheidung

Haufiger Nachrichtensendung A

Héufiger Nachrichtensendung B

t t

1 A

A 1st besser

B ist besser

Informationsqualitit

Sensationalismus

Prisentationsqualitit

Sender A | Generelle Nutzung | Sender B
hiufiger des Senders haufiger
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Analysemodell fiir die Auswahlentscheidung

Auswahlentscheidung

Haufiger Nachrichtensendung A

Héufiger Nachrichtensendung B

A A 1

1 A A

A 1st besser

B ist besser

Informationsqualitit

Sensationalismus

Prisentationsqualitit

Sender A | Generelle Nutzung | Sender B
hiufiger des Senders hiufiger

Sendung A Zeitpunkt der Sendung B
giinstiger Nachrichtensendung giinstiger

31




Analysemodell fiir die Auswahlentscheidung

Auswahlentscheidung

Haufiger Nachrichtensendung A

Héufiger Nachrichtensendung B

A

A A 1

1 A A A

A 1st besser

B ist besser

Informationsqualitit

Sensationalismus

Prisentationsqualitit

Sender A | Generelle Nutzung | Sender B

hiufiger des Senders hiufiger
Sendung A Zeitpunkt der Sendung B
giinstiger Nachrichtensendung giinstiger

Sozialisation - Motive




Erklarungsmodell fiir die Auswahlentscheidungen
zwischen zwel Nachrichtensendungen

ARD -7ZDF | ZDF-Pro7 | SAT.1-RTL
Erklirte Varianz 18% 23% 19%
N = 2327 619 826
beta
Informationsqualitét 37 41 32
Sensationalismus 02 -.04 03
Prisentationsqualitét 13 22 18
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Erklarungsmodell fiir die Auswahlentscheidungen
zwischen zwel Nachrichtensendungen

ARD -7ZDF | ZDF-Pro7 | SAT.1-RTL
Erklarte Varianz 27% 34% 249
N = 2309 614 817

beta

Informationsqualitét 25 27 23
Sensationalismus 01 -.04 04
Prisentationsqualitat .09 13 13
Zeitpunkt der Sendung 28 23 23
Nutzung des Senders 13 20 .07
Nachrichtenaffinitat .07
Alter 10
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Die Befunde

 Die Rezipienten beurteilen Nachrichtensendungen auf mehreren Dimensionen
 Die Informationsqualitit hat fiir die Gesamtbeurteilung die grofite Bedeutung
 Die Informationsqualitit hat fiir die Nutzungshaufigkeit die grof3te Bedeutung

 Die Informationsqualitét hat fiir die Auswahlentscheidung zwischen
verschieden Angeboten die grofite Bedeutung

e Aber: Wenn Habitualisierung und Zeit-Restriktionen beriicksichtigt werden,
wird die Bedeutung der Informationsqualitit deutlich relativiert
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Zusammensetzung des taglichen Fernsehkonsums nach

Programmsparten und Sendern
Deutschland gesamt, Zuschauer ab 3 Jahre, in %

ARD | ZDF Dritte | RTL SAT.1 |Pro7
2001 Information 39,1 35,3 59,3 21,1 18.9 22.3
Unterhaltung 15,6 13,9 14,3 21,4 23.2 7,0
Fiction 31,3 35,9 22,4 31,7 33,3 54,8
Werbung 1,8 2,9 : 14,2 15,0 12,2
Sonstiges 12,1 12,1 4,0 11,6 9,5 3,8
2002 | Information 37,2 36,6 59,8 21,5 13,4 22,9
Unterhaltung 13,9 10,6 13,6 21,9 31,3 8,2
Fiction 30,1 33,4 22,5 31,0 29.4 52,4
Werbung 1,7 2,3 - 14,5 15,6 12,5
Sonstiges 17,1 17,0 4.1 11,1 10,2 3,6

Quelle: Darschin & Gerhard in: Media Perspektiven 4/2003
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Qualitatserwartungen,
Qualitatswahrnehmungen und die

Nutzung von Fernsehserien

Theorie und Empirie der
,,»ubjektiven Qualitdtsauswahl®
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Die traditionelle und haufigst genannte Antwort auf die
Frage: ,,Warum nutzen Menschen Fernsehserien?

Sie wollen ihre (Kommunikations)-Bediirfnisse, nach ...

e Unterhaltung

e Realitdtstlucht

* Entspannung

e Anregung

* Gesprachsstoff

e Lebenshilfe

e Zeitstrukturierung
e Gewohnheit

°u.a.

...durch die Nutzung von Fernsehserien befriedigen



Grenzen motivationaler
Erklarungsansatze

Motivationale Erkldrungsansitze konnen nicht beantworten...

...welche Merkmale einer Serie
dazu fiihren, dass die genannten Motive befriedigt werden!
...welche Merkmale einer Serie fir die

Nutzungsentscheidungen der Zuschauer von Bedeutung sind!
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Theorie der subjektiven
Qualitatsauswahl

Subjektive Qualitiatsauswahl bedeutet, dass
Rezipienten solche Medienangebote
auswihlen und intensiv nutzen, deren Qualitit
sie positiv beurteilen.

40



Erkenntnistheoretische Grundlage:
Subjektiver Realismus

Die Wahrnehmung der Qualitit eines Medienangebots wird
durch die Merkmale dieses Medienangebots beeinflusst.
Deswegen gibt es einen erheblichen intersubjektiven Konsens
in der Wahrnehmung der Angebote.

:> Realismus

Die Wahrnehmung der Qualitit eines Medienangebots wird
durch die Merkmale des Medienangebots jedoch nicht
determiniert. Es gibt zwischen den Rezipienten erhebliche
Unterschiede in der Wahrnehmung des gleichen Angebots.

> Subjektivitiit
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Theorie der subjektiven
Qualitatsauswahl

Annahmen

e Rezipienten haben Erwartungen an die Qualitidt von
Medienangeboten.

e Die Wahrnehmung der Qualitit von Medienangeboten ist
ein integraler Bestandteil des Rezeptionsprozesses.

* Ein Qualitditsurteil beruht auf der Wechselwirkung von
Qualitatserwartungen und Qualitatswahrnehmungen.
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Theorie der subjektiven Qualitiatsauswahl

M1

Angebots-
merkmale

M2

[\

M3

M4

El

-

Qualitidtserwartungen

E2

/

N

E3

E4
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Theorie der subjektiven Qualitiatsauswahl
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Theorie der subjektiven Qualitiatsauswahl

M1

Angebots-
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M2
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M3

M4
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- Qualitidtserwartungen
al
E3
E4
Qualitits-
urteil
Wi
W2
W3

Qualititswahrnehmungen




Das Untersuchungsobjekt:

Fernsehserien
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Kennzeichen von Fernsehserien

Eine Fernsehserie besteht aus mehreren Sendungen, die
in spezifischer Weise miteinander verbunden sind.

e gemeinsamer Name

 thematische Zusammengehorigkeit
e Kontinuitdt der Akteure

e RegelmiBigkeit der Ausstrahlung

e fester Sendeplatz
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Fernsehserien und Realitat

 Darstellung von Realitat
e Kreation von Realitiit

 Darstellung von Fiktion
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Varianten fiktionaler Fernsehserien

Verkniipfung | Abgeschlossen-
Zahl der Folgen | zwischen den heit der
Folgen Serienhandlung
. : : jede Sendung
Reihe unbestimmt gering abgeschlossen
Miniserie wenige stark Serie Insgesamt
abgeschlossen
Episodenserie unbestimmt, aber mittel jede Sendung
P meistens Staffeln abgeschlossen
Fortsetzungsserie viele, aber stark Serie insgesamt
begrenzt abgeschlossen
Endlosserie prinzipiell stark offen

unbegrenzt
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Forschungsiragen

* Welche Erwartungen haben die Rezipienten an die
Qualitit von Fernsehserien?
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Forschungsiragen

* Welche Erwartungen haben die Rezipienten an die
Qualitit von Fernsehserien?

e Haben die Qualititserwartungen einen Einfluss auf die
Nutzung von Fernsehserien?
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Forschungsiragen

* Welche Erwartungen haben die Rezipienten an die
Qualitit von Fernsehserien?

e Haben die Qualititserwartungen einen Einfluss auf die
Nutzung von Fernsehserien?

 Wie wird die Qualitit von Fernsehserien durch die
Rezipienten wahrgenommen?
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Forschungsiragen

* Welche Erwartungen haben die Rezipienten an die
Qualitit von Fernsehserien?

e Haben die Qualititserwartungen einen Einfluss auf die
Nutzung von Fernsehserien?

 Wie wird die Qualitit von Fernsehserien durch die
Rezipienten wahrgenommen?

e Haben die Qualititswahrnehmungen einen Einfluss auf
die Nutzung von Fernsehserien?
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Forschungsfragen

* Welche Erwartungen haben die Rezipienten an die
Qualitit von Fernsehserien?

e Haben die Qualititserwartungen einen Einfluss auf die
Nutzung von Fernsehserien?

 Wie wird die Qualitit von Fernsehserien durch die
Rezipienten wahrgenommen?

e Haben die Qualititswahrnehmungen einen Einfluss auf
die Nutzung von Fernsehserien?

e Hat das Qualititsurteil einen Einfluss auf die Nutzung
von Fernsehserien?
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Methode

e Grundgesamtheit: Personen iiber 16 Jahre mit
Hauptwohnsitz in Ilmenau

 Zufallsstichprobe des Einwohnermeldeamtes

e Face to Face Interviews (Dauer: 20-30 Minuten)

 Schriftliche Vorankiindigung der Interviewer

e Durchfiihrung: 51 Studierende der
Angewandten Medienwissenschaft

e Feldzeit: Sommer 2001
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Methode

e Bruttostichprobe I
 Bruttostichprobe II

e Bruttostichprobe III
(neutrale Ausfille: verzogen, verstorben = 24)

e Bruttostichprobe IV

(bedingt neutrale Ausfille:
> 2 mal niemand angetroffen = 79)

Nettostichprobe

Ausschopfung

300 Personen
262 Personen

238 Personen

159 Personen

100 Befragte

63 Prozent
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Was soll erklart werden?

Die Unterschiede in der
Nutzung von Fernsehserien!
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Operationalisierung der Seriennutzung

Bei insgesamt 20 Serien wurde die Nutzung folgendermal3en erfragt:

,,Wie oft schauen Sie sich die Serie XY im allgemeinen an’?*

nie selten ab und zu oft

| | NI\

Im letzten Monat mehr als die
Hilfte der Folgen gesehen? nem | ja ||nein | ja

o I NN

1 2 3 - 5
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Nutzungsintensitit der Serien

Kommissar Rex

Akte X

Derrick

Fiir alle Fille Stefanie
Wollfs Revier

Ein Fall fiir Zwei
Forsthaus Falkenau
Gute Zeiten, schlechte Zeiten
GroBstadtrevier

Dr. Stefan Frank
Adelheid

Hinter Gittern
Lindenstrafle

Im Namen des Gesetzes
Emergency Room

Alle meine Tochter
Marienhof
Kiistenwache

In aller Freundschaft
Charmed

2.4
2.3
2.2
2.1
1.9
1,9
1,8
1,8
1,8
1,8
1.8
1,8
1,7
1,6
1,5
1,5
1,5 Mittelwerte auf einer
15 Skala von 1-5
14
13
| | | | | |
1 1,25 1,5 1,75 2 225 925



Fiir alle Falle Stefanie

Erfolgreiche Arztserie um die Krankenschwester Stefanie,
den ,,Engel ohne Heiligenschein, seit 1994 be1 SAT.1.

Gute Zeiten, schlechte Zeiten

Téagliche Soap (Kultserie) mit Geschichten tiber die
alltaglichen und auBBergewohnlichen Erlebnissen von jungen
Leuten, seit 1992 bei RTL.

Lindenstrafe

Wochentliche Endlosserie, oft mit aktuellem Bezug. Im
Mittelpunkt stehen die Bewohner der Lindenstralle, seit 1985
bei der ARD.
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Emergency Room

In der Notautnahme des ,,County General**-Krankenhauses in
Chicago 1st das Personal rund um die Uhr im Einsatz, immer
vorbreitet auf den nachsten Einsatz. Erfolgreichste
Krankenhausserie der neunziger Jahre, seit 1994 bei PRO7.

Kiistenwache

Spektakulidre Einsitze, riskante Rettungsaktionen und
spannende Abenteuer: Krimi und Action auf See — das sind
die Bestandteile der deutschen Krimserie ,,Kiistenwache*’,

seit 1997 beim ZDF.
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Wodurch sollen die
Unterschiede in der Nutzung
der Serien erkliart werden?

Qualitatserwartungen
Qualitatswahrnehmungen

Qualitatsurteile

62



Systematisierung der Qualititserwartungen

Aspekte

Dimensionen Machart Story

Sozial-

Sach-

Zeit-

Raum-
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Systematisierung der Qualititserwartungen

Aspekte
Dimensionen Machart Story
Sozial- Humor Erotik
Sach- Detailgenauigkeit Spannung
Zeit- Episoden zeitliche Niihe
Raum- Exotik rdiumliche Ndhe
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Operationalisierung der Qualititserwartungen

Dimensionen der Machart

: ...dass die Gespriche zwischen den Personen humorvoll und
Sozial- o
witzig sind? (Humor)
Sach- ...dass man merkt, dass die Serie mit Liebe zum Detail
gemacht wurde? (Detailgenauigkeit)
7ot ...dass jede Episode eine in sich abgeschlossene Handlung
cit- hat? (Episoden)
Raum- ...dass die Handlung in einer exotischen Umgebung spielot?
(Exotik)
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Operationalisierung der Qualitiatserwartungen

Dimensionen der Story

Sozial- | ...dass manchmal auch Erotik eine Rolle spielt? (Erotik)
Sach- ...dass die Handlung spannend ist? (Spannung)
Zeit- ...dass die Handlung in unserer heutigen Zeit spielt? (zeitliche Nahe)

Raum- | ...dass die Handlung in Deutschland spielt? (raumliche Nahe)
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Dimensionen der Konfliktaustragung

Harmonie

(Konfliktvermeidung)

Aggression
(Konfliktsuche)

N/

Problembearbeitung

(Konfliktakzeptanz)
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Operationalisierung der Qualititserwartungen

Dimensionen der Konfliktaustragung

. . Problem-
Faktorenanalyse Aggression Harmonie  pearbeitung

...dass die Personen in der Serie so richtig schon 83
gemein zueinander sind? °

...dass auch einmal rumgeballert wird? 81

...dass in der Serie auch einmal richtig die 79
Fetzen fliegen? g

...dass es nicht immer nur um schwerwiegende 81
Probleme und Konflikte geht? *

...dass auch einmal gezeigt wird, wie man fried- 73 13

lich und freundlich miteinander umgehen kann?

...dass die Personen in der Serie versuchen, ihre 72
Konflikte ohne Gewalt zu 10sen? °

...dass man sieht, wie andere Leute ihre 89
Probleme 16sen? °

...dass es in der Serie um wirklich ernsthafte 73
Probleme geht? *




Dimensionen des Realitatsbezugs

Authentizitat
(wie 1m Leben)

Transzendenz

(anders als 1m Leben)

N/

Identifikation
(Verkniipfung von

Fiktion mit Realitét)
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Operationalisierung der Qualitiatserwartungen

Dimensionen des Realitidtsbezugs

Trans-

Faktorenanalyse Authentizitdt  zendenz
...dass es dort zugeht wie im richtigen Leben? 87
...dass in der Serie in ganz normaler Alltagsprache 70
gesprochen wird? g
...dass die Gefiihle der Personen echt wirken? .69
...dass die Hauptdarsteller so sind, wie man selbst

48 40

gerne sein mochte? (Identifikationsmoglichkeit)

...dass 1n der Serie Dinge geschehen, die ganz anders 75
sind als im eigenen Leben? °

...dass die Handlung der Serie in einer Phantasiewelt 75
spielt? .
...dass in der Serie ganz auBlergewohnliche Dinge 73

o 70

geschehen?




Zusammenhang zwischen den
Qualitiatserwartungen

Authentizitit < .65 =

N 37

54

Problem-

Identifikation bearbeitung

1 29

Transzendenz <+ .54 =» Aggression

<+ .39 =
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Welche Erwartungen
haben die Rezipienten an die
Qualitat von Fernsehserien?
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Qualitiatserwartungen

Mittelwerte auf Ser-Skala: 1 = vollig unwichtig / 5 = besonders wichtig

Harmonie
Problembearbeitung
Aggression

Authentizitit
Transzendenz
Ide ntiﬁkation_

Spannung_ 4
Zeitliche Nihe | | ' ' |2,8|
Erotik |
Riiumliche Niihe

Detailgenauigkeit_ .
Humor 3.9

Episoden

Exotik
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Unterschiede in den Qualitatserwartungen

Prozent

Spannung zeitliche Nihe Erotik

vollig
unwichtig

besonders
wichtig
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Regressionsmodelle (beta-Koeffizienten)
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Regressionsmodelle (beta-Koeffizienten)

V=AM~

A5

L= Z<ZNmZ

= N/A—
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Regressionsmodelle (beta-Koeffizienten)

V=AM~

A5

L= Z<ZNmZ

= N/A—

18

7]

M—=—aADZ0

<ABFHmMY

22

ORnOIT 110 TH

H> vmnzZzAMX

27

23

> ZPDBENDZO wE=EpZA

22

LX< OE—X

MA—nOAMmZ

A<= 10mRZ<DO

ToO =0

M<<DSA~0UIT WM Z:<<TMm

NA=—I—=0OTM Z:<CTH

17

24

nNACZZDZ0

MO~

—~AMZ L~ M<E=—~QO Z

FE<ZNRZAMDZN

41

<PEHEITRZE—~N—H<H

AOMmM AU SmME<em

27

T<>0Z—H}

<OQO0OxMmwunwn~0Z

Fiir alle Fille

Stefanie

GZ/SZ

Lindenstralle




Regressionsmodelle (beta-Koeffizienten)
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Regressionsmodelle (beta-Koeffizienten)
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Wie wird die
Qualitat von Fernsehserien
durch die
Rezipienten wahrgenommen?
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Operationalisierung

Messung der gleichen Dimensionen mit
angepassten Frageformulierungen:

Erwartung: Wie wichtig ist es fiir Sie bei Fernsehserien,
dass es dort zugeht wie 1m richtigen Leben?

Wahrnehmung: Bei XY geht es zu wie im richtigen Leben.
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Qualitatswahrnehmungen

I = gar nicht zutreffend

Mittelwerte auf Ser-Skala: 5 = véllig zutreffend

Harmonie Problem- Aggression Authentizitit

Trans-
bearbeitung zendenz

Identifikation

. Lindenstrasse . GZ/SZ . Fiir alle Fille Stefgnie



Qualitatswahrnehmungen

Mittelwerte auf 1 = gar nicht zutreffend
Ser-Skala: 5 = vollig zutreffend

. zeitliche  Detail-
Erotik  Spannung Nihe ge

nauigkeit

. Lindenstrasse . GZ / SZ

Humor Episoden Exotik

. Fiir alle Fille Stefgnie



Unterschiede in den Qualitatswahrnehmungen

Beispiel Episoden
30 Prozent
69
60 gar nicht
zutreffend
41
40
25 .
vollig
zutreffend

Lindenstrasse GZ /SZ Fiir alle Falle
Stefanie 84



Wie wird das
Qualitatsurteil
ermittelt?
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M1

Angebots-
merkmale

M2

[\

M3

M4

Das Qualitatsurteil

A

N

El

W4

- Qualitidtserwartungen
al
E3
E4
Qualitits-
urteil
Wi
W2
W3

Qualitdtswahrnehmungen




Das Qualitatsurteil

Wechselwirkung von Erwartungen und Wahrnehmungen

Qualitidtserwartungen

unwichtig sehr wichtig

Merkmal
nicht wahr-
genommen

Qualitits-
wahr-
nehmungen

Merkmal
wahr-
genommen




Haben die Qualitatserwartungen...
Haben die Qualitatswahrnehmungen...
Hat das Qualitatsurteil...

... einen Einfluss auf die Nutzung von
Fernsehserien?
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Erklarungsmodell

Qualitatserwartungen

Qualitatsurteil
(Qualitatserwartungen *
Qualitatswahrnehmungen)

Qualititswahrnehmungen

™~
/

Nutzungsintensitit
der Serie

89




Lindenstrasse

Qualitatsurteil
., Erotik‘

Wahrnehmung von
,»episodischer
Abgeschlossenheit**

Wahrnehmung von
,, Harmonie*

47

—-43 —/

41

Nutzungsintensitit
der Lindenstrasse

n=20
R2 = 61

90



Gute Zeiten, schlechte Zeiten

Qualitatsurteil
,, 1 ranszendenz‘*

Wahrnehmung von
,.,<Authentizitat

44

~ Nutzungsintensitit
P von GZ/SZ

41

n =39
R?2 = 43
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Fir alle Falle Stefanie

Erwartung
,,Raumliche Nihe*

Qualitatsurteil
,,Harmonie*

Qualitatsurteil
,, Jdentifikation‘

Wahrnehmung
»»Spannung*

AN

~

/

41

26

26

46

N
v

Nutzungsintensitit
von Stefanie

n=26
R2 =71
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Restimee

* Die Rezipienten haben differenzierte Qualititserwartungen.
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Restimee

* Die Rezipienten haben differenzierte Qualititserwartungen.

* Die Rezipienten konnen Qualitiit differenziert wahrnehmen.
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Restimee

* Die Rezipienten haben differenzierte Qualititserwartungen.
* Die Rezipienten konnen Qualitiit differenziert wahrnehmen.

e Ubereinstimmungen und Unterschiede in der Wahrnehmung
unterstiitzen die Annahmen des subjektiven Realismus.

95



Restimee

* Die Rezipienten haben differenzierte Qualititserwartungen.
* Die Rezipienten konnen Qualitiit differenziert wahrnehmen.

e Ubereinstimmungen und Unterschiede in der Wahrnehmung
unterstiitzen die Annahmen des subjektiven Realismus.

e Qualitdatserwartungen, vor allem aber Qualititswahrnehmungen
und Qualitdtsurteile konnen Unterschiede in der Seriennutzung
in erheblichem Umfang erkliiren.
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Restimee

* Die Rezipienten haben differenzierte Qualititserwartungen.
* Die Rezipienten konnen Qualitiit differenziert wahrnehmen.

e Ubereinstimmungen und Unterschiede in der Wahrnehmung
unterstiitzen die Annahmen des subjektiven Realismus.

e Qualitdatserwartungen, vor allem aber Qualititswahrnehmungen
und Qualitdtsurteile konnen Unterschiede in der Seriennutzung
in erheblichem Umfang erkliiren.

 Die vorliegenden Befunde zeigen, dass die
Theorie der subjektiven Qualitidtsauswahl die etablierten
Mediennutzungstheorien sinnvoll ergdnzen kann.
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Allgemeine Hypothesen der Theorie
der subjektiven Qualitatsauswahl

Selektionshypothese

Wenn iiber ein Angebot A ein positiveres Qualitdtsurteil
abgegeben wird als liber ein konkurrierendes Angebot B,
dann wird das Angebot A gewihlt.

Nutzungsintensitidtshypothese

Wenn hohe Qualititserwartungen an ein Medienangebot
und eine entsprechende Qualitdtswahrnehmung bei
diesem Angebot zusammentreffen, dann ergibt sich
daraus ein positives Qualititsurteil und dies fiihrt zu
einer umfangreichen Nutzung des Angebots.

98



Vierfeldertabelle fiir die Theorie der
subjektiven Qualititsauswahl

Qualititsurteil
Bei Angebot A Bei Angebot B
groBeres Produkt aus | groBeres Produkt aus
Selektion Qualitiits- Qualitiits-
erwartungen und erwartungen und
Qualititswahr- Qualitdtswahr-
nehmungen als bei nehmungen als bei
Angebot B Angebot A
Auswahl
Auswahl Angebots A X
zwischen
den
Angeboten | Auswahl des X
Angebots B 99




Vierfeldertabelle fiir die Theorie der

subjektiven Qualitiatsauswahl

Nutzungsintensitdit

Qualititsurteil

kleines Produkt aus | groBes Produkt aus

Qualitits- Qualitits-
erwartungen und erwartungen und
Qualitiatswahr- Qualitiatswahr-
nehmungen nehmungen

Nutzungs-
umfang des
Angebots

geringe Nutzung
des Angebots

X

groBBe Nutzung
des Angebots
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Zusammenfassung als Aufgabe

Was i1st der Unterschied zwischen dem Konzept ,,Qualitédt™ und dem
Konzept ,,Qualitétsurteil“?

Welche Unterschiede gibt es zwischen motivationalen
Erklarungsansitzen und der subjektiven Qualitatsauswahl?

Welche Variablen miissen erhoben werden um zu priifen, ob
Qualititsurteile einen Einfluss auf die Nutzung haben?

Fiir welche Medienangebote 1st das Konzept der subjektiven
Qualitidtsauswahl geeignet und fiir welche nicht?
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